
 

 

 

ADD-ON 
CAMP project Αντιπρόσωποι 

Διαχείριση Αντιπροσώπων Κατασκήνωσης 

 

 

 Βεβαίωση Κατασκευαστή 

 Τεχνικά χαρακτηριστικά / Προδιαγραφές 

 Screenshots 

 Τιμοκατάλογος – Περιγραφή προιόντος – Υπηρεσίες  

 Συμβόλαιο υποστήριξης (Δείγμα) 

 Παραχώρηση Άδειας Χρήσης (License Info) 

 Νέα έκδοση CAMP (Κατάλογος αρχείων εγκατάστασης) 

 Ιστορικό εκδόσεων 

 Αρχεία ηλεκτρονικής βοήθειας  

https://www.abovezero.gr/minitrade/Camp/
https://www.abovezero.gr/minitrade/Camp/
https://www.abovezero.gr/minitrade/Camp/CAMP%20version%20history.pdf
https://www.abovezero.gr/minitrade/Camp/CAMP%20version%20history.pdf
https://www.abovezero.gr/minitrade/Camp/


ΒΕΒΑΙΩΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΡΟΪΌΝΤΟΣ ΠΡΟΣ ΕΓΚΡΙΣΗ 

 

Ο ΓΚΙΟΛΖΟΥΚΛΟΓΛΟΥ ΑΝ. ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ με ΑΦΜ: 050699537 βεβαιώνω ότι το προϊόν με τα 

ακόλουθα στοιχεία:  

 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ CAMP project Αντιπρόσωποι ADD-ON 

ΤΥΠΟΣ/ΕΚΔΟΣΗ 
Πρόθετο Λογισμικό διαχείρισης 

Αντιπροσώπων Παιδικών Κατασκηνώσεων 
και ανταλλαγής στοιχείων. 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ / ΕΑΝ A0-CA-SO.01.0001 

 

 

1. Συμμορφώνεται πλήρως με τις ελάχιστες προδιαγραφές του Προγράμματος ΨΗΦΙΑΚΑ 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΜΜΕ, και ειδικότερα με τις απαιτήσεις της κατηγορίας Α.00.01,  

2. Παρέχει τη δυνατότητα τεχνικής υποστήριξης του προϊόντος στα ελληνικά, μέσω 

τηλεφώνου ή ηλεκτρονικής επικοινωνίας . Τα στοιχεία επικοινωνίας είναι:  

a. ABOVEZERO ΓΚΙΟΛΖΟΥΚΛΟΓΛΟΥ ΑΝ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ  

b. ΤΗΛ. 2314038850, 6972534865 

c. eMail. info@abovezero.gr, dimitris@abovezero.gr 

3. Περαιτέρω πληροφορίες αναφορικά με το προϊόν: 

a. Το Πρόσθετο (add-on) του προϊόντος διατίθεται για έναν (1) χρήστη (1 license) 

και απεριόριστη λειτουργία για απεριόριστο χρονικό διάστημα. 

b. Δεν υπάρχει κανένας άλλος τρόπος απόκτησης του προϊόντος πέραν από αυτήν 

της αγοράς του και της προσθήκης του στο Βασικό Πακέτο (1). 

c. Η εγκατάσταση και η πλήρης εκπαίδευση του προϊόντος καλύπτεται από την 

χρέωση του του Προϊόντος.  

d. Επιπλέον χρήστες (licenses) εγκαθίστανται με επιπλέον χρέωση κατ’ απαίτηση 

του πελάτη ο οποίος οφείλει να προχωρήσει σε σχετική παραγγελία. Η 

τιμολόγηση γίνεται για κάθε επιπλέον χρήστη. 

e. Το Πρόσθετο CAMP project Αντιπρόσωποι κυκλοφορεί στην ελληνική αγορά 

και διατίθεται προς πώληση από το 2016 με πελάτες ελληνικές παιδικές 

κατασκηνώσεις, και χαρακτηριστικά, όπως αυτά αναφέρονται στα προϊόντα της 

επίσημης ιστοσελίδας https://www.abovezero.gr  

f. Το προϊόν αποτελεί την μοναδική ολοκληρωμένη λύση διαχείρισης στον 

συγκεκριμένο τομέα επιχειρήσεων. 

g.  Το Πρόσθετο συνδιασμένο με το Βασικό Πακέτο του προϊόντος από μόνο του 

αποτελεί μία ολοκληρωμένη λύση στην διαχείριση των παιδικών 

κατασκηνώσεων. Πιο συγκεκριμένα περιλαμβάνει ενδεικτικά: 

mailto:info@abovezero.gr
mailto:dimitris@abovezero.gr
https://www.abovezero.gr/


i. Εξαγωγή στοιχείων Αντιπροσώπου και Αποστολή στον Αντιπρόσωπο. 

ii. Εισαγωγή στοιχείων στην Βάση Δεδομένων του Αντιπροσώπου. 

iii. Διαχείριση Δικαιούχων και Ωφελούμενων στον Αντιπρόσωπο. 

iv. Εξαγωγή στοιχείων για την Κατασκήνωση. 

v. Εισαγωγή στοιχείων Αντιπροσώπου από την Κατασκήνωση. 

vi. Αναφορές Αντιπροσώπου. 

 

  



 

1. Απαιτήσεις Εγκατάστασης  

1.1. Ηδη εγκατεστημένο το Βασικό Πακέτο του CAMP project. 

1.2. Platform Compatibility: Microsoft Windows 7 Starter, Windows 7 Professional,Windows 
7 Enterprise, Windows 7 Ultimate, Windows 8, Windows 8 Pro, Windows 8 Enterprise, 
Windows 8.1, Windows 8.1 Pro, Windows 8.1 Enterprise, Windows 10 Home, Windows 10 
Pro, Windows 10 Education, Windows 10 Enterprise, Windows 10 Pro for Workstations, 
Windows 10 Pro Education, Windows 10 S, Windows 11 Home, Windows 11 Pro, Windows 
11 Pro for Workstations, Windows 11 Pro Education, Windows 11 Education, Windows 11 
Enterprise, Windows 11 SE. 

1.1. Memory: RAM 4mb of memory required. 
1.2. Screen Resolution: from 1024x768. 
1.3. Disk Space: 1Gb. 

2. Database / Βάση Δεδομένων  

2.1. Oracle MySQL community Server 8. 
2.2. Oracle MySQL ODBC Connectors 8. 

3. Σχεδιασμός Εντύπων Εκτύπωσης / Παραστατικών  

3.1. LibreOffice 6.0.3. 

4. Report & Form EXPORT  

4.1. Adobe Acrobat Reader. 
4.2. Microsoft Office (EXCEL2000+) 

 

5. Απαιτείται μόνιμη σύνδεση στο Internet προκειμένου για την αποστολή και 
λήψη παραστατικών από την ΑΑΔΕ. 

 

6. ABOVEZERO cloud server φιλοξενίας Βάσεωv Δεδομένων 
6.1. System hostname: camps.abovezero.gr 
6.2. Webmin version: 2.001 
6.3. Virtualmin version: 7.2-1 
6.4. Processor informations: Intel Xeon Processor (Skylake, IBRS), 2 cores 
6.5. Operating system: Ubuntu Linux 16.04.7 
6.6. Usermin version: 1.860 
6.7. Kernel and CPU: Linux 4.4.0-210-generic on x86_64 
6.8. Perl version: 5.022001 
6.9. Python version: 3.5.2 
6.10. PHP versions: 3.8.7 
6.11. Apache version: 2.4.18 
6.12. MySQL version: 5.7.33-0ubuntu0.16.04.1 

 

7. Client Database Connections via Oracle MySQL ODBC Connectors 8.  

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Starter
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Professional
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Enterprise
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Enterprise
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Ultimate
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_8_Pro
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_8_Enterprise
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Home
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Pro
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Pro
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Education
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Enterprise
https://dev.mysql.com/downloads/mysql/
https://dev.mysql.com/downloads/connector/odbc/
https://el.libreoffice.org/
https://get.adobe.com/reader/
https://dev.mysql.com/downloads/connector/odbc/


 

 

 

 

 



 

 



 

 
  



ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ CAMP project Αντιπρόσωποι. 

8. ADD-ON ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΩΝ (Ενεργοποίηση / Χρήστη) 
8.1. Εξαγωγή στοιχείων Αντιπροσώπου και Αποστολή στον Αντιπρόσωπο. 
8.2. Εισαγωγή στοιχείων στην Βάση Δεδομένων του Αντιπροσώπου. 
8.3. Διαχείριση Δικαιούχων και Ωφελούμενων στον Αντιπρόσωπο. 
8.4. Εξαγωγή στοιχείων για την Κατασκήνωση. 
8.5. Εισαγωγή στοιχείων Αντιπροσώπου από την Κατασκήνωση. 
8.6. Αναφορές Αντιπροσώπου. 

248,00€ 

 

Ολες οι παραπάνω τιμές περιλαμβάνουν την αξία του ΦΠΑ 24%. 

 

 

Παραπομπές. 

1Στην αγορά του βασικού πακέτου περιλαμβάνονται: 

1. Εγκατάσταση και Ενεργοποίηση προϊόντος σε έναν Χρήστη. 

2. Βασική παραμετροποίηση προγράμματος. 

2.1. Σχεδιασμός Οικονομικών Συναλλαγών. 

2.2. Σχεδιασμός Φορμών Εκτύπωσης. 

3. Εκπαίδευση. 

4. Παρακολούθηση καλής λειτουργίας. 

2 Ετήσια συμβόλαια υποστήριξης (Προαιρετικά): 

1. BASIC: 9:00 – 17:00, Δευ – Παρ. Τον πρώτο χρόνο χρήσης είναι υποχρεωτικό. 

2. ADVANCED: 9:00 – 21:00, Δευ – Παρ. 

3. FULL: 24/7. 

Το συμβόλαιο υποστήριξης καλύπτει: 

1. Αμεση προτεραιότητα υποστήριξης. 

2. Υποστήριξη μέσω αλληλογραφίας. 

3. Τηλεφωνική υποστήριξη. 

4. Απομακρυσμένη υποστήριξη. 

5. Νέες εκδόσεις. 

 

 

 



ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ  

ΤΗΣ ………………………………………………. 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ………….. – …………… 

ΑΞΙΑΣ …………€ 

 

 

 

Στην Θεσσαλονίκη σήμερα ……………. μεταξύ των κάτωθι συμβαλλομένων α). Της 

εταιρείας ABOVEZERO Γκιολζουκλόγλου Α. Δημήτριος με ΑΦΜ 050699537 που 

ανήκει στην ΣΤ’ ΔΟΥ Θεσσαλονίκης ονομαζόμενη στο εξής ΕΤΑΙΡΕΙΑ και β) της 

εταιρείας «………………………………» με ΑΦΜ …………… που ανήκει στη ΔΟΥ 

……………………… ονομαζόμενη στο εξής ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνήθηκαν και έγιναν 

αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα. 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ. 

 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ έχει το δικαίωμα να εκτελεί την παρούσα σύμβαση είτε με υπαλλήλους 

της είτε με τρίτους ειδικά εξουσιοδοτημένους για το σκοπό αυτό. 

Ως υποστήριξη εννοούμε αποκλειστικά την επίλυση προβλημάτων του 

λογισμικού (software) CAMP project Αντιπρόσωποι τα οποία όταν εμφανιστούν 

καθιστούν προβληματική την λειτουργία του μηχανογραφικού συστήματος και 

σε καμία περίπτωση αλλαγές ή προσθήκες που ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαιτήσει πάνω σ’ 

αυτό.  Οι αλλαγές και προσθήκες στο λογισμικό είναι αντικέιμενο διαφορετικής 

συμφωνίας της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ με τον ΠΕΛΑΤΗ κι ανάλογα με την περίπτωση η ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

θ’ αξιολογήσει εάν περιλαμβάνονται ή όχι στην παρούσα σύμβαση.  

 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

 

Αναλυτικά προσφέρονται οι ακόλουθες υπηρεσίες. 

 

1. Τηλεφωνική υποστήριξη - αν είναι δυνατόν άμεση - αλλά πάντως διδομένη 

από την πλευρά της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ εντός εύλογου χρονικού διαστήματος με 

σκοπό την επίλυση του προβλήματος. 

2. Την τηλεϋποστήριξη των εφαρμογών λογισμικού μέσω Internet εφόσον 

υπάρχει η κατάλληλη υποδομή και εφόσον απαιτείται από τον πελάτη. 

3. Την μετάβαση στην έδρα του ΠΕΛΑΤΗ εντός εύλογου χρονικού διαστήματος 

εξειδικευμένου τεχνικού με σκοπό την επίλυση του προβλήματος. 



4. Την μεταφορά από τον ΠΕΛΑΤΗ ή από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ της Βάσης Δεδομένων 

ή στοιχεία αυτής ή του λογισμικού στα εργαστήρια της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για 

περαιτέρω έλεγχο με σκοπό την επίλυση του προβλήματος εφόσον κάτι 

τέτοιο δεν μπορεί να γίνει από το προσωπικό του ΠΕΛΑΤΗ και πάντα με την 

συγκατάθεση του ΠΕΛΑΤΗ. 

5. Την επαναφορά στοιχείων, που χάθηκαν από λάθος ή αμέλεια του ΠΕΛΑΤΗ 

με μοναδική προϋπόθεση να τηρείται από μέρους του ΠΕΛΑΤΗ 

ευανάγνωστο αντίγραφο ασφαλείας (backup) των αρχείων. 

6. Την εξυπηρέτηση κατά προτεραιότητα σε περίπτωση ανάγκης σε σχέση με 

άλλους πελάτες, που δεν έχουν συνάψει  με την ΕΤΑΙΡΕΙΑ αντίστοιχο 

συμβόλαιο υποστήριξης. 

7. Οποιαδήποτε επιπλέον εκπαίδευση στο λογισμικό, για οποιοδήποτε λόγο 

αυτή ήθελε προκύψει, όπως αντικατάσταση προσωπικού κλπ και μέχρι 

πέντε (5) ώρες ετησίως για όσο ισχύει η σύμβαση, στην έδρα του πελάτη ή 

απομακρυσμένα με τηλεϋποστήριξη. 

8. Με την παρούσα σύμβαση ο ΠΕΛΑΤΗΣ δικαιούται δωρεάν, για όσο η 

σύμβαση βρίσκεται σε ισχύ, όλες τις νέες προσθήκες και βελτιώσεις που 

αφορούν αυστηρά την έκδοση του λογισμικού που έχει στην κατοχή του ο 

ΠΕΛΑΤΗΣ και σε καμία περίπτωση, αναβαθμίσεις σε μεγαλύτερες εκδόσεις, 

εκτός κι αν αυτό αποφασιστεί και βεβαιωθεί εγγράφως απ’ την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Η 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ για τον λόγο αυτόν διαθέτει ιστότοπο, στον οποίο ο ΠΕΛΑΤΗΣ 

ενημερώνεται για νέες προσθήκες, αλλαγές κι εκδόσεις και μπορεί να 

ζητήσει τηλεφωνικά την εγκατάστασή τους. 

 

 

 

 

ΑΝΑΘΕΣΗ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

 

Με την παρούσα σύμβαση ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναθέτει αποκλειστικά στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ την 

συντήρηση του λογισμικού CAMP project Αντιπρόσωποι, που είναι 

εγκατεστημένο στην έδρα του ΠΕΛΑΤΗ και έχει προμηθεύσει η ΕΤΑΙΡΕΙΑ και που 

περιγράφεται στο παράρτημα 1 της παρούσης για χρονικό διάστημα ενός (1) 

έτους δηλ. από …………….. έως …………………. 

 

 

 



ΕΚΠΡΟΘΕΣΜΗ ΑΝΑΝΕΩΣΗ. 

 

1. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ οφείλει να ανανεώσει την σύμβαση υποστήριξης αμέσως μετά 

την λήξη της τελευταίας που έχει συνάψει με την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. 

2. Σε περίπτωση εκπρόθεσμης ανανέωσης της σύμβασης, η ημερομηνία 

έναρξης της σύμβασης ακολουθεί ημερομηνιακά την ημερομηνία λήξης 

της προηγούμενης (επόμενη ημερομηνία), εφόσον ο ΠΕΛΑΤΗΣ ζητήσει την 

εγκατάσταση της νέας έκδοσης του λογισμικού με όλες τις προσθήκες, 

βελτιώσεις κι αλλαγές που έγιναν στο διάστημα που ο ΠΕΛΑΤΗΣ βρισκόταν 

εκτός σύμβασης. 

 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ.  

 

1. Να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την σωστή λειτουργία του 

λογισμικού σύμφωνα με τις προδιαγραφές και τις οδηγίες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

2. Να γνωστοποιεί στην ¨ΕΤΑΙΡΕΙΑ¨ κάθε εμφανιζόμενη δυσλειτουργία και να 

παράσχει οποιαδήποτε πληροφορία, που αφορά την πιθανή βλάβη ακόμη 

και αν είναι ο ίδιος υπεύθυνος ή το προσωπικό αυτού. 

3. Να μην επιτρέπει την εκτέλεση τεχνικών επεμβάσεων στον εξοπλισμό από 

μη εξουσιοδοτημένα άτομα. 

4. Να γνωρίζει άριστα την εφαρμογή, που χρησιμοποιεί σύμφωνα με την 

εκπαίδευση, που του παρείχε η ΕΤΑΙΡΕΙΑ. 

5. Να τηρεί αναγνώσιμα αντίγραφα του λογισμικού με την διαδικασία που 

ορίζει η ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Σε κάθε περίπτωση ο ΠΕΛΑΤΗΣ και όχι η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι 

υπεύθυνος για τα δεδομένα αυτού. 

 

ΚΟΣΤΟΣ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ.  

 

1. Η παρούσα ισχύει μετά την εξόφληση από τον πελάτη της αποζημείωσης 

που αναφέρεται ως αξία στην σύμβαση. 

2. Η παρούσα ΔΕΝ ισχύει εάν ο πελάτης δεν έχει εξοφλημένες τις οικονομικές 

υποχρεώσεις του προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ που αφορούν την αξία αγοράς του 

προγράμματος κι όχι άλλες αξίες που έχουν προκύψει από υπηρεσίες ή 

άλλα προϊόντα που η ΕΤΑΙΡΕΙΑ παρείχε στον ΠΕΛΑΤΗ. 

3. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ μετά την λήξη του παρόντος συμφωνητικού δύναται να 

αναπροσαρμόσει το κόστος της παρούσας σύμβασης ανάλογα με την 

ιδιαίτερες ανάγκες του ΠΕΛΑΤΗ (αρ. κλήσεων - αυξημένες ανάγκες 



υποστήριξης, ) αλλά και με βάση τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογό 

της. 

4. Η ετήσια συνολική αποζημίωση της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για την κατά τα άνω παροχή 

υπηρεσιών ανέρχεται στο ποσόν των …………….€ πλέον του Φ.Π.Α. 24%. 

ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ – ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

Ο χρόνος ανταπόκρισης δεν μπορεί να υπερβαίνει τις 24 εργάσιμες ώρες, ο 

οποίος ορίζεται και ως ο ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ. Θα καταβάλλεται 

κάθε προσπάθεια ώστε ο χρόνος αυτός να είναι ο μικρότερος δυνατός κυρίως σε 

περιπτώσεις αδυναμίας λειτουργίας του ΠΕΛΑΤΗ. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ παρέχει τις 

αναγραφόμενες από την παρούσα σύμβαση υπηρεσίες (παράγραφος 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ) για τους μήνες από Σεπτέμβριο έως και Μάιο, 

από Δευτέρα έως Παρασκευή Εννέα (9:00) – Πέντε (17:00) και για Ιούνιο έως και 

Αύγουστο από Δευτέρα έως και Κυριακή 24 ώρες, στα τηλέφωνα των γραφείων 

της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και μέσω προσωπικών κινητών τηλεφώνων, που έχουν δοθεί στον 

ΠΕΛΑΤΗ και αναγράφονται στις δημοσιευμένες σελίδες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ.  

 

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ - ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ. 

Το περιεχόμενο της παρούσας σύμβασης είναι απολύτως εμπιστευτικό και 

προϋποθέτει την απόλυτη εχεμύθεια από μέρους των εμπλεκομένων μερών και 

ιδιαίτερα από πλευράς ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ από όλο ανεξαιρέτως το προσωπικό της. 

 

 

 

 

 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

Η παρούσα σύμβαση διέπεται από την Ελληνική Νομοθεσία. Κατάργηση ή 

τροποποίηση των όρων αυτής επιτρέπεται μόνο με έγγραφη συμφωνία των 

συμβαλλομένων μερών. 

Μεταβίβαση δικαιωμάτων ή υποχρεώσεων, που απορρέουν από την παρούσα 

σύμβαση δεν γίνεται άνευ συμφωνίας και του άλλου μέρους. Διάδοχος από 

συγχώνευση ή Νόμο ή άλλο τρόπο συνεχίζει δικαιώματα και υποχρεώσεις, που 

απορρέουν από την παρούσα σύμβαση. 



Τα ανωτέρω έγιναν αποδεκτά από αμφότερους τους συμβαλλομένους, οι οποίοι 

συνέταξαν και υπέγραψαν την παρούσα σε δύο (2) όμοια αντίτυπα και έκαστος 

έλαβε ένα (1). 

Για την ABOVEZERO      ΓΙΑ τον ΠΕΛΑΤΗ 

    

  



ΟΡΟΙ ΑΔΕΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΗΣ abovezero ΓΙΑ ΤΟ  

ABOVEZERO CAMP project Αντιπρόσωποι 

 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ: Αυτό το προϊόν της abovezero (μαζί με την τεκμηρίωση που το 

συνοδεύει, το «Προϊόν») είναι ιδιοκτησία της abovezero. 

To Προϊόν δόθηκε στην διαθεσιμότητά σας, τον αυθεντικό αγοραστή, υποκείμενο 

στην παρούσα συμφωνημένη Άδεια Χρήσης («Άδεια Χρήσης»). 

 

Παρακαλούμε να διαβάσετε προσεκτικά την Άδεια Χρήσης αυτή πριν 

εγκαταστήσετε και χρησιμοποιήσετε το Προϊόν. 

 

Το αποδεικτικό της Αποδοχής της Άδειας Χρήσης του Προϊόντος καθώς και η 

Άδεια για την Χρήση του, είναι το Τιμολόγιο Αγοράς που αναγράφει συγκεκριμένα 

την ημερομηνία αγοράς και τον διακριτικό τίτλο του Προϊόντος ABOVEZERO 

CAMP project Αντιπρόσωποι, μαζί με το αποδεικτικό εξόφλησης του 

Τιμολογίου Αγοράς σε χρονικό διάστημα που ορίζεται ρητώς στην επίσημη 

προσφορά που έχει δοθεί στον ΠΕΛΑΤΗ από την abovezero. 

 

Η abovezero είναι πρόθυμη να σας παραχωρήσει την Άδεια Χρήσης του 

Προϊόντος εάν αποκτήσατε το Προϊόν από την ίδια ή κάποιον εξουσιοδοτημένο 

αντιπρόσωπό της. Εάν το Προϊόν αποκτήθηκε από οποιαδήποτε άλλη πηγή, μην 

το εγκαταστήσετε και μην το χρησιμοποιήσετε. 

 

1. ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ 



 

Το Προϊόν είναι ιδιοκτησία της abovezero.  

Για το Προϊόν παραχωρήθηκε η Άδεια Χρήσης του, δεν πωλήθηκε, σε σας 

μολονότι αναφέρεται στην παρούσα συμφωνία σας Αγορά.  

 

Αποδέχεστε και συμφωνείτε ότι: 

  

α) το Προϊόν προστατεύεται από τη νομοθεσία περί κατοχής πνευματικών 

δικαιωμάτων  και το σύνταγμα της Ελλάδας,  

β) η abovezero διατηρεί όλα τα πνευματικά δικαιώματα και τις λοιπές 

πνευματικές ιδιοκτησίες στο Προϊόν,  

γ) δεν υπάρχουν συνεπαγόμενες Άδειες Χρήσεις που προκύπτουν απ’ 

την παρούσα και δικαιώματα που δεν αναφέρονται με ακρίβεια ώστε να 

τα κατανοήσετε, που να μην ανήκουν στην abovezero,  

δ) δεν αποκτάτε κανένα άλλο δικαίωμα πέραν αυτών που αναφέρονται με 

ακρίβεια στην παρούσα Άδεια Χρήσης και  

ε) στην abovezero ανήκουν όλα τα αντίγραφα του Προϊόντος όποτε 

και όπου κι αν αυτά εγκαταστάθηκαν ή κατασκευάστηκαν. Συμφωνείτε ότι 

δεν πρόκειται ποτέ και οπουδήποτε να διεκδικήσετε την κυριότητα του 

Προϊόντος ή να θίξετε την εγκυρότητα των δικαιωμάτων της 

abovezero στο Προϊόν. Τέλος δεν έχετε το δικαίωμα να κάνετε χρήση 

οποιουδήποτε Εμπορικού Σήματος ή Σήματος Εξυπηρέτησης που ανήκει 

στην abovezero. 

 

2. ΠΑΡΑΧΩΡΗΣΗ ΑΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΟΡΙΟ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΙΟΝΤΟΣ. 



 

2.1 Παραχώρηση της Άδειας Χρήσης.  

 

Υπό τους όρους των συνθηκών και των διατάξεων  αυτής της άδειας, η 

abovezero παραχωρεί σε σας, αν είστε ένα άτομο, ή αν είστε μία 

οντότητα, ένα διορισμένο πρόσωπο στον οργανισμό σας ("χρήστης") μία 

ιδιωτική, μη αποκλειστική, μη μεταβιβάσιμη, και περιορισμένη άδεια να 

χρησιμοποιήσετε το προϊόν μόνο για να δοκιμάσετε ή να εκμεταλλευθείτε 

προσωπικά ή για χάριν της εταιρείας σας, τις δυνατότητες του προϊόντος, 

τηρώντας σε αυτό τα προσωπικά σας δεδομένα και εκδίδοντας όλες τις 

καταστάσεις που περιέχονται ως δυνατότητες στο Προϊόν.  

Επιτρέπεται να εγκαταστήσετε το Προϊόν σε έναν καθορισμένο αριθμό 

μηχανημάτων υπό τον όρο ότι ο διορισμένος χρήστης είναι το μοναδικό 

άτομο που επιτρέπεται να χρησιμοποιεί το Προϊόν. 

Ο αριθμός των μηχανημάτων που σας επιτρέπεται να εγκαταστήσετε το 

προϊόν, καθορίζεται απ’ την abovezero, όπως ορίζεται ρητά στο 

Τιμολόγιο Αγοράς, στην αναφορά του Αριθμού Χρηστών για τους οποίους 

το προϊόν έχει αγοραστεί. Ο Αριθμός των Χρηστών αντιστοιχή σε ίδιο 

Αριθμό Serial Numbers που σας παρέχονται απ’ την abovezero 

προκειμένου να εγκαταστήσετε το αγορασμένο Προϊόν σε ίδιο Αριθμό 

Μηχανημάτων. 

Επιτρέπεται επίσης να δημιουργήσετε λογικό αριθμό αντιγράφων του 

Προϊόντος σε εφεδρικές συσκευές όπως σκληρούς δίσκους, οπτικά μέσα, ή 

μαγνητική ταινία και ένα (1) εφεδρικό αντίγραφο του Προϊόντος σε υλικό CD 

μέσο μόνο για να αντικαταστήσει το πρωτότυπο αντίγραφο που σας 

παραχωρήθηκε εάν αυτό έχει φθαρεί ή καταστραφεί.  



Όλα τα δικαιώματα που δεν σας παραχωρήθηκαν ρητά σε αυτό το σημείο 

διατηρούνται από την abovezero. 

 

 

 

2.2 Πολλαπλά Αντίγραφα με Άδεια.  

 

Επιτρέπεται να αγοράσετε από την abovezero ή κάποιον 

εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπό της συμπληρωματικές άδειες για να 

επιτραπεί σε πολλαπλούς χρήστες να χρησιμοποιούν το πρόγραμμα.  Τέτοια 

δικαιώματα θα είναι αποτελεσματικά μόνο όταν παραχωρούνται γραπτώς 

από την abovezero ή κάποιον εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπό της και 

είναι προετοιμασμένα σύμφωνα με το κόστος αγοράς που 

αναπροσαρμόζεται για κάθε νέο αριθμό χρηστών. Η άδειες χρηστών δεν 

είναι ονομαστικές κατ’ άτομο και μπορούν να χρησιμοποιηθούν απ’ 

οποιονδήποτε χρήστη ενταγμένο στην εταιρεία σας, μέσα σ’ αυτήν και 

αποκλειστικά για χάριν της.  

Η παραχώρηση συμπληρωματικής άδειας χρήστη του Προϊόντος δεν 

σημαίνει σε καμία περίπτωση Άδεια Χρήσης απ’ οποιονδήποτε και σε 

οποιονδήποτε χώρο, εκτός και αν αυτό συμφωνηθεί με την abovezero. 

Το Προϊόν επιτρέπεται να χρησιμοποιείται αποκλειστικά απ’ την εταιρεία στην 

οποία παραχωρείται η αρχική άδεια χρήσης του προϊόντος, υπό όλους τους 

όρους της διάρκειας και των συνθηκών αυτής της άδειας.  

 

Συμφωνείτε ότι: 



  

Δεν θα υποδείξετε περισσότερους χρήστες από τον αριθμό αδειών χρηστών 

που η abovezero ή ο εξουσιοδοτημένος μεταπωλητής, σας έχει 

χορηγήσει ρητώς και ότι δεν θα επιτρέψετε να χρησιμοποιηθεί το προϊόν 

από οποιαδήποτε άτομα εκτός της εταιρείας σας ή εσάς τον ίδιο, στον 

οποίο έχει εξ’ αρχής παραχωρηθεί η άδεια χρήσης του προϊόντος. 

 

3. ΠΡΟΣΘΕΤΟΙ ΟΡΟΙ ΑΔΕΙΩΝ ΕΦΑΡΜΟΣΙΜΟΙ ΣΤΙΣ ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ  

 

Εάν έχετε αγοράσει μια έκδοση βελτίωσης του προϊόντος, αυτό αποτελεί ένα ενιαίο 

προϊόν με το αντίγραφο από το προϊόν που αναβαθμίσατε. Αυτό σημαίνει ότι, αν 

και μπορείτε να έχετε δύο σύνολα μέσων των προϊόντων, εσείς ακόμα έχετε μόνο 

μια άδεια. Επομένως, δεν μπορείτε να μεταφέρετε το αρχικό αντίγραφο του 

προϊόντος σε οποιοδήποτε άλλο συμβαλλόμενο μέρος. 

 

 

 

 

 

 

 

4. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ.  

 

Δεν μπορείτε: 



  

(α) να τροποποιήσετε, να προσαρμόσετε, να αλλάξετε, να μεταφράσετε, ή να 

συγχωνεύστε το προϊόν. Οποιαδήποτε από τις παραπάνω ενέργειες πρέπει να 

εγκρίνεται γραπτώς από την abovezero. 

(β) να εκμισθώσετε, να ενοικιάσετε ή να δανείσετε το προϊόν, να το μεταπωλήσετε 

ή να μεταφέρεται τα δικαιώματα χρήσης του σε οποιονδήποτε τρίτο.  

(γ) να αντικαταστήσετε την άδεια, να διανείμετε ή να μεταφέρετε το προϊόν με 

άλλον τρόπο ή οποιοδήποτε συστατικό αυτού σε οποιονδήποτε τρίτο εκτός από 

όπως ρητώς εγκρίνεται σε αυτή τη συμφωνία.  

(δ) να ακυρώσετε το σχεδιασμό, να αποσυνθέστε, ή να προσπαθήστε να 

παραγάγετε κώδικας πηγής του προϊόντος με οποιονδήποτε τρόπο.  

(ε) να αφαιρέστε, να αλλάξτε, ή να κρύψετε οποιεσδήποτε εμπιστευτικές ή 

ιδιόκτητες ειδοποιήσεις (συμπεριλαμβανομένων των σημειώσεων πνευματικών 

δικαιωμάτων και εμπορικών σημάτων) της abovezero ή των προμηθευτών 

του προϊόντος.  

(στ) να επιτρέψετε σε τρίτους την χρήση του προϊόντος. 

(ζ) να αναπαράγετε ή να χρησιμοποιήστε το προϊόν εκτός από όπως ρητώς 

εγκρίνεται στο πλαίσιο των παραπάνω παραγράφων ή  

(η) να αποκαλύψετε ή δημοσιεύσετε αποτελέσματα συγκριτικής μέτρησης 

επιδόσεων απόδοσης για το προϊόν.  

 

Τα δικαιώματα που χορηγούνται με την άδεια αυτή ισχύουν μόνο για αυτό το 

προϊόν. Πρέπει να προμηθευτείτε μια χωριστή άδεια για τη χρήση άλλου 

λογισμικού της abovezero. Επιπλέον, δεν μπορείτε να επιτρέψτε στους 

τελικούς χρήστες σας να διευθύνουν δραστηριότητες που περιορίζονται από τα 

στοιχεία (α) μέχρι (ε), (ζ) και (η).  



   

 

6. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΑΡΝΗΣΗ.  

 

Η abovezero εγγυάται σε σας, τον αρχικό αγοραστή και σε κανένα άλλο 

συμβαλλόμενο μέρος, οτι οποιαδήποτε φυσικά μέσα περιλαμβάνονται με το 

προϊόν, όταν και όπως παραχωρήθηκε σε σας, θα είναι ελεύθερα από τις φυσικές 

ατέλειες στα υλικά και την εργασία για μια περίοδο τριάντα (30) ημερών μετά από 

την ημερομηνία που εσείς αρχικά αποκτήστε το προϊόν. Η Αποκλειστική σας 

διόρθωση και η μόνη υποχρέωση της abovezero για την παραβίαση αυτής 

της εξουσιοδότησης είναι ότι η abovezero θα αντικαταστήσει οποιαδήποτε 

ελαττωματικά μέσα που επιστρέφονται σε αυτήν μέσα στην περίοδο 

εξουσιοδότησης τριάντα ημερών. Αυτή η εξουσιοδότηση δεν ισχύει για τις ζημίες 

ως αποτέλεσμα της κακής χρήσης, κατάχρηση ή παραμέληση. Οποιαδήποτε 

μέσα αντικατάστασης θα εγγυηθούν όπως ανωτέρω για το υπόλοιπο της 

αρχικής περιόδου εξουσιοδότησης ή δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία που 

το στέλνουμε σε σας. 

 

Εκτός απ’ αυτή την περιορισμένη εξουσιοδότηση, το προϊόν παρέχεται «όπως 

είναι» και χωρίς εξουσιοδότηση οποιουδήποτε είδους. Η abovezero με το 

παρόν έγγραφο αποκλείει και αποκηρύσσει όλες τις συνεπαγόμενες ή 

θεσπισμένες εξουσιοδοτήσεις, συμπεριλαμβανομένων οποιωνδήποτε 

εξουσιοδοτήσεων εμπορευσιμότητας, ίκανότητας για έναν ιδιαίτερο σκοπό, 

ποιότητας, μη-παράβασης, τίτλου, αποτελεσμάτων. 

Δεν υπάρχει καμία εξουσιοδότηση ότι το παρόν προϊόν θα είναι χωρίς λάθη ή θα 

λειτουργήσει χωρίς διακοπή. 



Αναλαμβάνετε όλο τον κίνδυνο για τα επακόλουθα που θα αποκτηθούν 

χρησιμοποιώντας το προϊόν. 

  

 

 

 

7. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ, ΑΝΑΠΡΟΣΑΡΜΟΓΕΣ, ΑΛΛΑΓΕΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ.  

 

H abovezero δεν είναι αναγκασμένη με την άδεια αυτή να παρέχει 

οποιαδήποτε εγκατάσταση, εκπαίδευση ή άλλες υπηρεσίες σε σας. Τέτοιες 

υπηρεσίες, εάν είναι διαθέσιμες, πρέπει να αγοραστούν χωριστά. Εάν, σύμφωνα 

με μια χωριστή συμφωνία υποστήριξης, ή με άλλο τρόπο η abovezero 

παρέχει σε σας νέα άδεια έκδοσης, διόρθωση λαθών, αναπροσαρμογή, βελτίωση 

ή άλλη τροποποίηση στο προϊόν, τέτοια τροποποίηση θα κριθεί μέρος του 

προϊόντος, και θα είναι υπαγόμενη στους όρους αυτής της άδειας, εκτός αν η 

τροποποίηση είναι ρητώς παρεχόμενο θέμα σε μια χωριστή συμφωνία άδειας. Η 

abovezero διατηρεί το δικαίωμα οποιαδήποτε στιγμή να μην εκδώσει ή να 

διακόψει την έκδοση οποιουδήποτε προϊόντος και να αλλάξει τις τιμές, τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσματα, τις προδιαγραφές, τις ικανότητες, τις λειτουργίες, τη 

χορήγηση αδειών, των όρων, των ημερομηνιών έκδοσης, τη γενική διαθεσιμότητα 

ή άλλα χαρακτηριστικά οποιωνδήποτε μελλοντικών εκδόσεων του προϊόντος. 

 

 

 

8. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ.  



 

Αναγνωρίζετε ότι το προϊόν στη μορφή του  κώδικα πηγής  παραμένει ένα 

εμπιστευτικό εμπορικό μυστικό της abovezero. Συμφωνείτε να κρατήσετε αυτές 

τις πληροφορίες εμπιστευτικά, να μην το αποκαλύψετε σε οποιοδήποτε πρόσωπο, 

και να μην το χρησιμοποιήσετε για οποιοδήποτε σκοπό εκτός από τη χρήση και τη 

λειτουργία του προϊόντος όπως επιτρέπεται με την άδεια αυτή. 

 

9. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ.  

 

Σε κανένα γεγονός η abovezero δεν είναι εκτεθειμένη σε οποιοδήποτε 

συμβαλλόμενο μέρος για καμία έμμεση, τυχαία, επακόλουθη, υποδειγματική, ειδική 

ή σωφρονιστική ζημιά, συμπεριλαμβανομένης οποιασδήποτε απώλειας κέρδους, 

εισοδήματος, επιχειρησιακής ευκαιρίας ή στοιχείων που προκύπτουν από ή είναι 

σχετικά με αυτήν την άδεια ή το προϊόν, εάν στη σύμβαση, στην αδικοπραξία ή 

ειδάλλως, ακόμα κι αν η abovezero ήξερε, έπρεπε να ξέρει ή έχει 

συμβουλευθεί, για τη δυνατότητα τέτοιων ζημιών. Συνολική συσσωρευτική ευθύνη 

της abovezero που προκύπτει από ή σχετικά με αυτή την άδεια ή το προϊόν, 

εάν στη σύμβαση, στην αδικοπραξία ή ειδάλλως, δεν θα υπερβεί τις αμοιβές 

πραγματικά πληρωμένες από εσάς με την άδεια αυτή.  

Αυτή η παράγραφος 9 θα ισχύσει ακόμα κι αν μία αποκλειστική διόρθωση 

κατωτέρω έχει αποτύχει του ουσιαστικού σκοπού της. 

 

10. ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΛΗΞΗ.  

 

10.1 Όροι.  



 

Οι όροι αυτής της άδειας θα αρχίσουν από την ημερομηνία που θα λάβετε 

το προϊόν και θα παραμείνει πρακτικά μονίμως σε σας εκτός αν τερματισθεί 

με κάποιο από τα άρθρα που ακολουθούν στην παράγραφο 10. 

 

10.2 Λήξη για ευκολία.  

 

Μπορείτε να τερματίσετε αυτή την άδεια για οποιοδήποτε λόγο, ή για 

κανέναν λόγο, δίνοντας στην abovezero τριάντα (30) ημερών γραπτή 

ειδοποίηση. 

 

10.3 Λήξη για αιτία.  

 

Η abovezero μπορεί να διακόψει αυτή την άδεια εάν παραβιάζετε τις 

υποχρεώσεις σας. Η abovezero θα πραγματοποιήσει τέτοια λήξη αδείας 

δίνοντας σας ειδοποίηση για την λήξη, που θα διευκρινίζει εκεί μέσα την 

οποιαδήποτε υποτιθέμενη παραβίαση. Εάν η παραβίασή σας είναι, κατά την 

εκτίμηση της abovezero, διορθώσιμη, παρέχεται μια περίοδος επιείκειας 

τριάντα (30) ημερών, κατά την οποία θα πρέπει να διορθώσετε την 

παραβίαση. Εάν η παραβίαση διορθωθεί μέσα στην περίοδο επιείκειας των 

τριάντα ημερών, αυτή η άδεια θα παραμείνει ενεργή διαφορετικά, αυτή η 

άδεια αυτόματα τερματίζεται με την λήξη της περιόδου επιείκειας των τριάντα 

ημερών. 

 

10.4 Επίδραση της λήξης.  

 



Όσον αφορά στη λήξη αυτής της άδειας για οποιοδήποτε λόγο οι 

ακόλουθοι όροι θα ισχύσουν:  

(α) όλα τα δικαιώματα που χορηγούνται από αυτήν την άδεια θα 

τερματιστούν αμέσως και θα πρέπει να σταματήσετε τη χρήση του 

προϊόντος.  

(β) πρέπει να επιστρέψετε στην abovezero ή να καταστρέψετε όλα τα 

αντίγραφα του προϊόντος που σας παραχωρήθηκαν ή που 

δημιουργήθηκαν από σας, και, μέσα σε δέκα (10) ημέρες μετά από την 

πρακτική ημερομηνία λήξης, να παρέχετε στην abovezero γραπτώς 

πιστοποίηση ότι όλα τα προαναφερθέντα αντίγραφα επιστράφηκαν 

ή καταστράφηκαν και  

(γ) όλες οι παροχές αυτής της άδειας θα τερματιστούν. 

 

 

 

Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις για αυτήν την άδεια, παρακαλώ ελάτε σε επαφή 

με τον εξουσιοδοτημένο μεταπωλητή της abovezero, ή την abovezero.  

Εάν συμφωνείτε με τους όρους και τις διατάξεις αυτής της συμφωνίας άδειας, 

παρακαλώ τοποθετήστε ένα σημάδι ελέγχου στο «ΔΕΧΟΜΑΙ ΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΤΗΣ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΤΗΣ ΑΔΕΙΑΣ» στο ορθογώνιο πλαίσιο κατωτέρω.  

Αυτό θα είναι το νομικό ισοδύναμο της υπογραφής σας σε μια γραπτή σύμβαση 

και οι όροι αυτής της άδειας θα είναι μια δεσμευτική νομικά συμφωνία μεταξύ σας 

και της abovezero.  

Πρέπει να συμφωνήσετε με αυτούς τους όρους και τις διατάξεις για να 

εγκαταστήσετε και να χρησιμοποιήσετε το προϊόν. Εάν δεν συμφωνείτε με αυτούς 

τους όρους και τις διατάξεις, πρέπει να τοποθετήσετε το σημάδι ελέγχου στο «ΔΕΝ 



ΑΠΟΔΕΧΟΜΑΙ ΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΔΕΙΑΣ» στο ορθογώνιο πλαίσιο κάτω για να 

βγείτε από αυτήν την διαδικασία εγκατάστασης, δεδομένου ότι η abovezero 

είναι απρόθυμη να σας χορηγήσει το προϊόν σε τέτοια περίπτωση, και μπορείτε να 

επιστρέψετε το προϊόν μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την παραλαβή από την 

abovezero ή τον εξουσιοδοτημένο μεταπωλητή της abovezero, μαζί με 

την αρχική του συσκευασία και απόδειξη αγοράς, για μία συνολική επιστροφή του 

ποσού. 

 

 

Για τον πελάτη 
(Υπογραφή και Σφραγίδα) 

Για την 

ABOVEZERO 

 

  

 


